Отделение комплексной поддержки в кризисной ситуации

Отделение комплексной поддержки в кризисной ситуации создано с целью оказания гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации услуг социального патроната, временного приюта, консультационно-информационных, социально-психологических и социально-реабилитационных услуг, сопровождения лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
Основные направления деятельности отделения:

- сопровождение лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, включая составление плана патронатного сопровождения гражданина (семьи);

- сопровождение и оказание социальной поддержки гражданам:

       - страдающим зависимостью от психоактивных веществ, в том числе прекратившим нахождение в лечебно-трудовых профилакториях, включая составление индивидуальных планов мероприятий по выходу из трудной жизненной ситуации (планов патронатного сопровождения гражданина (семьи), разработанных на основании индивидуальной программы социальной реабилитации и выявленных потребностях;

      - освобожденным из учреждений уголовно-исполнительной системы, включая составление индивидуальных планов мероприятий по выходу из трудной жизненной ситуации (планов патронатного сопровождения гражданина (семьи);

- предоставление временного приюта жертвам торговли людьми, лицам, пострадавшим от домашнего насилия, чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
- оказание социально-психологических услуг гражданам (семьям), находящимся в трудной жизненной ситуации, в том числе оказание помощи в преодолении межличностных и семейных конфликтов;

- выявление и дифференцированный учет соответствующих граждан (семей);

- содействие в социальной адаптации граждан (семей), находящихся в трудной жизненной ситуации, с составлением плана патронатного сопровождения гражданина (семьи);
- подготовка к рассмотрению заявлений заинтересованных лиц, подготовка проекта решения о выдаче удостоверения многодетной семьи и выдача удостоверения (дубликата удостоверения) многодетной семьи, внесение изменений в удостоверение (дубликат удостоверения);
- психологическое консультирование, психологическая профилактика, психологическое просвещение, организация групп взаимопомощи и самопомощи;

- подготовка к рассмотрению заявлений заинтересованных лиц и подготовка административных решений о назначении семейного капитала;
- реализация мероприятий по приведению домовладений в пожаробезопасное состояние по Государственной программе «Здоровье народа и демографическая безопасность» на 2021-2025 годы;

- организация работы салона "Милосердия", обеспечение граждан (семей), находящихся в трудной жизненной ситуации, безвозмездной спонсорской помощью в натуральной форме, иностранной безвозмездной помощью, помощью (пожертвованиями), полученной от физических лиц;

- оказание социальных услуг, помощи гражданам (семьям), дети которых признаны находящимися в социально опасном положении, нуждающимися в государственной защите на основании мероприятий по устранению причин и условий, повлекших создание неблагоприятной для детей обстановки;

- организация работы по ведению базы данных автоматизированной информационной системы учета многодетных семей;

- формирование и актуализация личных дел семей, воспитывающих пять и более детей;
- сбор документов, необходимых для возбуждения ходатайства на представление к награждению орденом Матери;
- принятие решения о полном или частичном освобождении (об отказе в освобождении) трудоспособных граждан, не занятых в экономике, от оплаты услуг, определяемых Советом Министров Республики Беларусь, по ценам (тарифам), обеспечивающим полное возмещение экономически обоснованных затрат на их оказание, в связи с нахождением таких граждан в трудной жизненной ситуации.

Для оказания гражданам, находящимся в кризисном состоянии (жертвам торговли людьми, лицам, пострадавшим от домашнего насилия, чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей), услуг временного приюта в отделении создана «кризисная» комната. 

За оказанием услуги временного приюта в «кризисной» комнате граждане обращаются самостоятельно или по направлению органов по труду, занятости и социальной защите, образования, внутренних дел, организаций здравоохранения, других государственных органов и организаций. 

Ответственный за организацию работы «кризисной» комнаты – Титовцова Наталья Александровна, заведующий отделением комплексной поддержки в кризисной ситуации учреждения «Белыничский районный центр социального обслуживания населения». 
Контактный телефон: 78 917 (понедельник - пятница  с 8.00 до 13.00 и с 14.00 до 17.00). Телефон круглосуточного доступа +375 297403114.
Предоставление социальных услуг гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации

Услуга временного приюта
Оказывается без взимания платы гражданам старше 18 лет и семьям с детьми:

жертвам торговли людьми;

лицам, пострадавшим от домашнего насилия, чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;

лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

Содержание услуги:

предоставление спального места с комплектом постельного белья -

1 раз при поступлении в учреждение;

обеспечение средствами личной гигиены - при необходимости;
обеспечение питьем (питьевая вода, чай) - при необходимости не менее 3 раз в день;
обеспечение питанием - при необходимости не менее 2 раз в день.

Услуга временного приюта оказывается территориальным центром по месту обращения независимо от места жительства (места пребывания).
«Кризисная» комната – специально оборудованное отдельное помещение, в котором созданы необходимые условия для безопасного проживания.

Доступ в «кризисную» комнату обеспечивается круглосуточно.

Срок пребывания в «кризисной» комнате определяется в договоре и может быть продлен с учетом обстоятельств конкретной жизненной ситуации.
Документы: для заключения договора граждане представляют письменное заявление и документ, удостоверяющий личность.
В случае экстренной необходимости в получении услуги и отсутствия у гражданина документа, удостоверяющего личность, услуга оказывается на основании письменного заявления с последующим предоставлением документа, удостоверяющего личность, в течение 3 рабочих дней с даты подачи заявления. В случае утраты документа, удостоверяющего личность, гражданин обращается в органы внутренних дел для его восстановления.
В Белыничском районе за оказанием услуги временного приюта необходимо обратиться в учреждение «Белыничский районный центр социального обслуживания населения»

г. Белыничи, ул. Советская, 37 (3 этаж, каб.3)  тел.78-917
(в будние дни с 8.00 до 17.00, обеденный перерыв — с 13.00 до 14.00) +37529-740-31-14 (круглосуточно)

Социально-психологические услуги
Оказывается без взимания платы гражданам старше 18 лет, находящимся в трудной жизненной ситуации.

Содержание услуги:
-психологическое консультирование (изучение психологической проблемы получателя услуги, предоставление ответов на вопросы получателя, обсуждение плана действий по решению проблемы и способов выхода из сложившейся ситуации);
-психологическая профилактика (осуществление разнообразных мероприятий по психопрофилактике (в том числе беседы, лекции, тренинги, ролевые игры, консультирование), обеспечение получателя услуги рекомендациями, буклетами, памятками и иными материалами по различным аспектам психопрофилактики);
-психологическое просвещение (формирование психологической культуры (в том числе посредством беседы, лекции, групповых занятий с элементами тренинга, тематических занятий, подготовки и распространения буклетов, памяток, оформления стендов); распространение среди получателей услуг научно-популярной, образовательной и просветительной информации в области психологии).
Ответственный:

Ковалёва Наталья Николаевна -
психолог, тел:78-917
Социальный патронат
Оказывается без взимания платы гражданам старше 18 лет и семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации.

Содержание услуги:
Сопровождение граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, направленное на ее преодоление, восстановление нормальной жизнедеятельности, мобилизацию и реализацию собственного потенциала граждан для личного и социального роста

Документы:

Для заключения договора граждане представляют письменное заявление и документ, удостоверяющий личность.
Салон «Милосердие»

В салоне «Милосердие» производится обеспечение граждан (семей), находящихся в трудной жизненной ситуации, безвозмездной спонсорской помощью в натуральной форме, иностранной безвозмездной помощью, помощью (пожертвованиями), полученной от физических лиц (при ее наличии).

Документы:

документ, удостоверяющий личность;

документ установленного образца о праве на льготы (удостоверение инвалида, ветерана Великой Отечественной войны, многодетной семьи и т.п.) для граждан, относящихся к категории пользующихся льготами;

иные документы и сведения, подтверждающие трудную жизненную ситуацию (при необходимости);

справка о размере заработной платы или иные сведения о доходах на каждого трудоспособного члена семьи за месяц, предшествующий месяцу обращения (в отношении малообеспеченных).
Ответственный:
Кравцова Наталья Михайловна - специалист по социальной работе
 тел:78-917
Работа клубов:
[image: image1.jpg]


На базе отделения работает клуб «Доверие»  для лиц, из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
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Цель работы клуба - социальная адаптация выпускников интернатных учреждений, содействие в активном приспособлении к новым для них социальным условиям жизнедеятельности, предоставление возможностей для активного общения и взаимоотношений с лицами своего возраста.

Занятия клуба проводятся 1 раз в месяц согласно разработанному плану.
Ответственный:

Ковалёва Наталья Николаевна -

психолог, тел:78-917
Принятие решения о полном или частичном освобождении (об отказе в освобождении) трудоспособных граждан, не занятых в экономике, от оплаты услуг, определяемых Советом Министров Республики Беларусь, по ценам (тарифам), обеспечивающим полное возмещение экономически обоснованных затрат на их оказание, в связи с нахождением таких граждан в трудной жизненной ситуации.

Ответственный: 

Низовцова Оксана Михайловна – специалист по социальной работе

Тел. 78-917
Специалисты отделения:

Титовцова Наталья Александровна - заведующий отделением
Ковалёва Наталья Николаевна – психолог

Низовцова Оксана Михайловна - специалист по социальной работе
Кравцова Наталья Михайловна - специалист по социальной работе
Феськова Диана Михайловна – специалист по социальной работе

Адрес:

г. Белыничи, ул. Советская, 37 (3 этаж, каб.3)
ВРЕМЯ РАБОТЫ:

Понедельник - пятница

с 8.00 до 13.00 и с 14.00 до 17.00
ТЕЛЕФОН:78-917

Оказание социальных услуг осуществляется на основании следующих нормативно-правовых актов
Закон Республики Беларусь от 22 мая 2000 г. № 395-З «О социальном обслуживании»;

постановление Совета Министров Республики Беларусь от 27 декабря 2012 г. № 1218 «О некоторых вопросах оказания социальных услуг» (Перечень бесплатных и общедоступных социальных услуг государственных учреждений социального обслуживания с нормами и нормативами обеспеченности граждан этими услугами);

постановление Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь от 26 января 2013 г. № 11 «Об оказании социальных услуг» (Инструкция о порядке и условиях оказания социальных услуг государственными учреждениями социального обслуживания);

постановление Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь от 1 декабря 2017 г. № 84 «О требованиях к содержанию и качеству социальных услуг»;
постановление Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь и Министерства здравоохранения Республики Беларусь от 10 января 2013 г. № 3/4 «Об установлении перечня медицинских показаний и (или) медицинских противопоказаний для получения социальных услуг». 

